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REKLAMACNI PODMINKY

Vseobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad, byl zpracovan dle Obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb. a dle zakona na ochranu spotfebitele
¢. 634/1992 Sb. v platném znéni. Zaruka se vztahuje na zbozi, jez bylo zakoupeno u spolecnosti Bell Technology spol. s r.o. nebo u
nékterého z jejich partnerl a jehoZ reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé. V pipadé, kdy zékaznik nakupuje zboZi na firmu,

reklamace se fesi dle obchodniho zakoniku.

Pfi ndkupu cd/dvd mp3 nebo jiného prehravace, ktery si kupujici zakoupil pro provoz s jinym pfrisluSenstvim ¢&i pfistroji,
neodpovidad spolec¢nost Bell Technology spol. s r.o. za jeho kompatibilitu s komponenty, jiz zdkaznikem zakoupenymi nebo
instalovanymi.

Ke kazdému zbozi vyrobeném spolecnosti Bell Technology spol. s r.o. je pfilozen zarucni list vyrobku. PFfi reklamaci vyrobku
by mél byt predloZen ¥adné vyplnény zarulni list. Pokud pripadny prodejce priklada k vyrobku sv@j zaruéni list je predpokladem
reklamace vady hlavné predlozeni originalniho zarucniho listu vyrobce. Pokud zakaznik nebude mit tyto nalezitosti pfi reklamaci,
musi doloZit i jinym zplisobem, Ze zboZi je v fadné zaruéni dobé a uplatfiuje tak pozadavek v souladu s platnym zdkonem.

Prevzeti zbozi a souhlas se zaruénimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem darového dokladu. Pokud neni zboZi osobné
odebrano v prodejné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi prebird kupujici od dopravce.

Podminky zaruky
Délka zaruky v mésicich je uvedena na Zaru¢nim a dodacim listu. Neni-li na dodacim listu vyznacena u polozky zbozi
zaruéni doba v jiné délce (v&tsi ne? 24mésicl), poskytuje spoleénost na zboZi zaruku 24 mésicl. Zaruéni doba pocina bé&zet dnem
prevzeti zbozi. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé. V pripade vymény zbozi pocind bézet
nova zarucni doba okamzikem prevzeti nového zbozi.

Uplatnéni zarucni vady bude posouzeno jako neopravnéné
Pokud dojde k poruseni ochrannych peceti a garancnich nélepek (zjevné umysiné poskozené za ucelem rozebirani pfistroje,
mechanického pogkozeni, neodborné instalace, neodborného zachazeni - & obsluhy, pokud byly vady zplisobeny poé&itacovymi viry
nebo nekvalitnimi soubory, pokud media ¢i pristroj neni kompatibilni s dalSim zafizenim zdkaznika, pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry kancelafskému prostfedi nebo jinym parametrim stanovenych vyrobcem, zbozi bylo poskozeno
zivly, nebo vypadkem elektrické sité, zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim, pouzitim nadmérné sily nebo pouzivanim v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci. Nezanika narok na reklamaci, pouze vyjadreni bude zamitnuti.

V pripadé zjisténi jedné z nasledujicich véci bude zakaznikovi do zaruéniho listu vepsana poznamka o neuznani dalSich
budoucich reklamaci vyrobku z ddvodu vazného poruseni obsluhy ¢&i $patného zachézeni s vyrobkem a jeho destrukce. Toto nastane
v pfipadé zjevného padu na zem (narazené ¢i nadmérné odfené kryty), vniku vihkosti ¢i kapaliny do vyrobku (zjevné po rozebrani),
pouziti nevhodného pfislusenstvi (nabijeci adaptéry, nevhodné baterie, reproduktory, atd.), rozebiranim ¢i zasahem neopravnéné
osoby do pristroje (ohlodané Sroubky, poskozené kryty, atd.). Po provedeni takovéto poznamky, Ize sice uplatnit Fadnou reklamaci,
ale tato bude na misté technikem posouzena a zamitnuta. Takovyto vyrobek Ize ale pfijmout na béznou placenou opravu.

Reklamace zaznamovych medii
Uplatnéni zaruéni vady bude posouzeno jako neopravnéné v pripadé, Zze zdkaznik vlastni nevhodny nebo nekompatibilni
rekordér, nebo Cteci zafizeni, nema v zafizeni vhodny nebo nejnovéjsi firmware a poskodil-li media mechanicky.

Reklamace elektronickych pristroji
Uplatnéni zaru¢ni vady bude posouzeno jako neopravnéné v pripadé posSkozeného software prehravace pocitacovymi viry,
nevhodnymi nebo poskozenymi soubory, Spatnym odpojovanim od pc a nedodrzenim podminek uvedenych v navodu k pouZiti -
v takovémto pripadé, jakmile bude zjisténo, ze zdkaznik sdm neobnovil poskozeny firmware, bude software prehran zdkaznikovi po
jeho souhlasu za poplatek. Dale v pfipadé mechanického poskozeni, pfipadné nepfiméreného nasili vedeného na vyrobek bude
uplatnéni zaruéni vady posouzeno, jako neopravnéné. Vyrobce rudi za zdvady na funkcich uvadénych v propagacnich materidlech.
Funkce oznacené jako doplnkové ¢i negarantované, nebo-li funkce navic nelze reklamovat (funkce které pfi zakoupeni nebyly a
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pribyly az po instalaci nového firmware/software). Tyto funkce navic nemusi byt popsany v navodu k obsluze, vydaném pred
vydanim nového SW/FW ¢i nemusi se shodovat s aktualnim stavem pfristroje.

Reklamace prislusenstvi a pamétovych karet
Uplatnéni zarucni vady bude posouzeno jako neopravnéné v pripadé, kdy bylo pfisluSenstvi pouZivdano nevhodné, nebo
s nevhodnym vyrobkem ¢&i napdjecem. PFisludenstvi musi fungovat s pfistrojem, ke kterému je uréeno. U pamétovych karet je
uplatnéni zaruéni posouzeno jako neopravnéné, kdy zakaznik nevlastni kompatibilni pfistroj nebo mechanicky ¢i nevhodné kartu
pouzil.

nMe s

Co znamena “Zivotnost™ a na jaké casti vyrobku je uplatiovana ?

Jsou to polozky, které sice maji zaruku 24 mésicl, ale z povahy vyrobku je po uplynuti min. Zivotnosti uplatnéni zaruéni
vady posouzeno jako neopravnéné. Neznamena to v zadném pripadé, Ze po uvedené dobé Zivotnosti prestane vyrobek fungovat.
Mezi tyto vyrobky patfi napiiklad mp3 prehravace, kdy urité &asti vyrobku maji Zivotnost pouze 6 mésicli. Jednd se zejména o
baterie a mechanicky namahané &asti vyrobkd. (naptiklad otoéné konektory usb, sluchatka a privodni kabely od nabijecek,
nadmérné pouzivana zapinaci tladitka, nadmérné pouzivané konektory na sluchatka ....). Tyto ¢asti jsou predurceny ke spotiebni
hodnoté, kterd ovéem musi urdenych 6 mésicl vydrzet. Jednd se o &asti vyrobku, které se nadmérnym pouzivanim znidi.
Tyto soucdsti musi avSak byt napred technikem posouzeny a zjiSténo, nejedna-li se o vadu vyroby, ale opravdu o nadmérné
pouZivani. Po této dobé& je uplatné&ni zaruéni vady posouzeno jako neopravnéné a zatizeni poté mize byt postoupeno k bé&zné opravé
a pfipadna reklamace bude pfijata, avSak zamitnuta.

Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovéna bezchybnost vyrobku a jeho funkénost. Po uvedené dobé
Zivotnosti muze dojit k takovému opotfebeni vyrobku, které znemozni jeho dalsi pouzivani. Neni to ale divod k reklamaci zboZi.

Za vadu povazujeme to, co neodpovida kvalitativnimu vymezeni zbozi, jeZz vyplyva z kupni smlouvy. Naopak nelze za vadu
povazovat pfipad, kdy vyrobek doslouzi v dlsledku uZiti, ¢ b&Zného opotfebeni imé&rného délce a zplsobu uzivani.

Postup pfFi uplatnéni a vyfFizovani reklamace
Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, kde byl vyrobek zakoupen, nebo pfimo v nasem servisnim stfedisku. VyFizeni reklamace
je po dohodé se zakaznikem provadéno do 60-ti kalendainich dnl v pfipadé pouziti naseho servisniho centra, nebo do 30-ti dnd pfi
pouziti naseho prodejce, kde byl pristroj zakoupen.

V ostatnich pfipadech se postupuje takto:

Pokud Kupujicimu bylo zbozi doruceno prepravni sluzbou mimo Prahu, doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi
na adresu reklamacniho oddéleni v Praze a nebo pozada o svoz spolecnost Bell Technology spol. s r.o. a bude mu v pfipadé
opravnéné reklamace na jeho zadost doprava uhrazena. ZboZi musi byt ve stavu schopném bezproblémové reklamace. Pracovnici
reklamaéniho oddé&leni posoudi reklamovanou vadu a rozhodnou o odlvodné&nosti reklamace, pokud je to mozné, ihned. O uplatnéni
reklamace sepi$e pracovnik s kupujicim reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a termin vytizeni
reklamace. V pFipade, Ze posoudi reklamaci jako neodlivodnénou, uvede tuto skuteénost v reklamaénim protokolu.

Pokud neni moZné posoudit odlivodn&nost reklamace ihned, zejména v pfipadé nutnosti posouzeni reklamované vady
testovanim zboZi, je sou&asti protokolu také termin, kdy bude kupujicimu sdélen vysledek posouzeni. Divodnost reklamace bude
posouzena nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnll od pFevzeti reklamovaného zboZi k posouzeni, pokud s kupujicim nebude dohodnuta jina
Ihdta.

Vady odstranitelné, uznané v ramci reklamace
Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. V pfipadé, ze vyrobek nelze rozebrat bez
poskozeni krytu, servis si vyhrazuje pravo vymeénit tyto kryty za nové i v pfipadé zmény sériového Cisla vyrobku, které bude
poznamenano nové do protokolu a zarucniho listu. Neni-li odstranéni vady zbozi Umérné povaze vyskytujici se vady, ma kupujici
pravo na vymeénu zboZi za zbozi jiné se stejnymi nebo lepsimi technickymi parametry. Servisni oddéleni neupozorfiuje zakazniky na
vyfizené zakazky, tyto jsou vyfizeny a pfipraveny na odbér. Poskozené soucasti vyrobku jsou po opravé postoupeny k ekologické
likvidaci, pokud o né samoziejmé zakaznik nebude mit zajem.

Vyména véci v ramci uznané reklamace
Reklamace vad zboZi, které je nemozné opravit a je v den uplatnéni reklamace skladem se provadi vyménou zbozi. Pokud
zboZi neni skladem v den uplatnéni reklamace, miZe se kupujici s pracovniky spole¢nosti Bell Technology spol. s r.o. dohodnout na
konkrétnim terminu dodani nahradniho zbozi. Reklamacni oddéleni po dodani ndhradniho zbozi do skladu, vyzve kupujiciho k odbéru
zbozi, pfipadné zboZzi zasle kupujicimu na naklady spolecnosti Bell Technology spol. s r.o.

V ptipadé&, Ze neni mozné vadu bezplatné odstranit, nebo zboZi vyménit, ale tato neomezuje hlavni funkce ptistroje, mize
kupujici pozadovat prfimérenou slevu z ceny.

Pravo na vyménu zbozi ma kupujici téz v pfipadé, Ze se jedna o vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé, nebo pro vétsi podet vyskytujicich se vad, nem{ze kupujici zboZi fadné uZivat.

V pripadé predprodejnich reklamaci se vyména provadi za stejny kus pokud mozno i ve stejné barvé, za predpokladu, ze je
tato barva od vyrobce skladem. Pokud neni, je provedena vyména za jinou barvu a toto poznamenano do protokolu o opravé.

Vady neodstranitelné
Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma kupujici prévo na vymeénu zbozi za
nové. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd vSak nebrani uzivani zbozi a kupujici nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na primérenou
slevu z ceny zbozi stanovenou servisnim oddélenim.
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Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30-ti kalendainich dnli - respektive v pfipadé servisniho centra po
dohodé se zakaznikem aZ 60-ti dnll, po dodani reklamovaného zbo¥i kupujicim, nebo pfepravcem na pobolku spoleénosti, pokud
nebude s kupujicim dohodnuta Ihita del$i. Po vytizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamaéniho protokolu, ve
kterém bude uvedeno jakym zplsobem byla reklamace vytizena. Pokud byla reklamace vyFizena vyménou zboZi, obsahuje protokol
nové sériové Cislo vyménéného zbozi. Dalsi pfipadné reklamace vyménéného zboZzi bude kupujici uplatfovat na zakladé tohoto
reklamaéniho protokolu a ptvodniho zéruéniho listu, & jinak dokaze opravnénost reklamace.

Mimo zarucni opravy — bézné opravy

Jde-li o mimozarucni, respektive o béZnou opravu, jedna se o smlouvu o dilo specifikovanou v pfislusném zakoné, ktera se
sjednava také podle tohoto odstavce. Oprava se vyfizuje automaticky max. do dvou kalendarnich mésici od data prijeti. V del$im
terminu je moZno vyfidit pouze opravy po predchozim souhlasu zékaznika z d@vodu naptiklad nedodani nahradnich dild & jiné
zavazné véci. Pokud nebude oprava provedena do dvou mésicl, musi firma tuto po uplynuti této doby se zakaznikem urychlené
doresit, pripadné vratit zbozi neopravené, avsak s pisemnym protokolem, pro¢ nebyla oprava provedena. Nahradni dily na
prodavané vyrobky musi spolecnost Bell Technology spol. s r.0. poskytnout i po ukonceni vyroby daného modelu, avSsak maximalné
do jednoho roku od oficialniho ukonéeni vyroby, po&itaného od dodani posledni zasilky do sklad( Bell Technology spol. s r.o. Po
uplynuti této doby lze provadét opravy pouze na pfistrojich, na které jsou skladem nahradni dily. Pokud tomu tak neni, je vystaven
v co nejkratsi dobé& protokol o nedostatku nahradnich dilli a pFistroj je zakaznikovi vracen.

Reklamace zbozi poskozeného pFepravou
PFi dopravé zboZi prostfednictvim externich spolecnosti, které spoleCnost Bell Technology spol. s r.o., vyuziva pro dopravu
zésilek zakazniklm v regionu Ceské republiky, mdZe dojit k poskozeni zasilky nebo jejiho obsahu.

Pokud externim pirepravni spole¢nost dorucuje kupujicimu zasilku, kterd je viditeIné poskozena (plati i pro pfipady, kdy je
na kartonu vidét, Ze byl vystaven plsobeni pocasi, nebo vody) ma kupujici prdvo odmitnout prevzeti zasilky s udanim divodu
poskozeni obalu. Pokud bude kupujici chtit presto balik prevzit, protoze ne vzdy musi mit poSkozeni obalu baliku vliv na jeho obsah,
je pracovnik externi prepravni spolecnosti povinen se zakaznikem sepsat protokol o poskozeni zasilky, na jehoz zakladé potom v
pfipade poskozeni obsahu baliku vyfidi reklamaci.

V piipade, Ze zdkaznik po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zboZi, které muze byt poskozeno plisobenim dopravy, je
tfeba tuto skutecnost oznamit ihned, nejlépe do 24 hodin spolec¢nosti Bell Technology spol. s r.o., ktery bude kupujiciho informovat o
daldim postupu. Pfipadné nedodani reklamace nazpét dopravcem neni dlivodem pro porudeni stanovené 30-ti nebo 60-ti denni Ihiity
pro vyfizeni reklamace, tato konéi dnem podani k prepravé.

Spole&nost Bell Technology spol. s r.o. neru&i za poskozeni zboZi, nebylo-li zabaleno do original pFepravnich materidld a
obald (vnitini polystyrénové a papirové prepazky, blistry, krabice a jiné obaly). V takovém pripadé jsou veskerd poskozeni
(poskrabani, rozmacknuti, protrzeni) na zodpovédnost reklamujiciho.

Reklamace nekompletniho zbozi
Reklamaci nekompletniho zbozi Ize uplatnit osobné &i pisemnou formou. Zakaznik, ktery zjisti, ze zbozi je nekompletni,
uplatni reklamaci v co nejkrat§im mozném terminu. Reklamace nekompletnosti bude pfijata, ale po delSich ¢asovych intervalech od
dodani zboZi se zvySuje moznost, Zze uplatnéni zaruc¢ni vady bude posouzeno jako neopravnéné. Uznana reklamace je fesSena
zdsadné dokompletovanim nebo vyménou zbozi.

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem, danovym dokladem a skute¢né dodanym zboZim
(v druhu, mnozstvi nebo sériovém Cisle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, je povinen ihned co nejdfive
nahldsit tuto zaleZitost prodejci, pfi pozdéj&i reklamaci nekompletniho zboZi mlzZe byt reklamace pfijata a poté zamitnuta.

Uctovani skladného
Pokud si Zakaznik nevyzvedne vyiizenou reklamaci do 30 dnl od planovaného ukonéeni reklamace, bude mu Gétovano
skladné ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty tyden, od ukonceni reklamace po jeji prevzeti zdkaznikem. O tomto bude zakaznikovi
vzdy zaslano upozornéni.

Pokud si Zakaznik reklamaci prevezme do 14 dnl od obdrzeni prvniho upozornéni, nebude mu skladné Gétovano. Pokud si
vSéak zboZi nevyzvedne do doby, kdy vyse skladného prevysi polovinu pofizovaci ceny reklamovaného zboZi, bude toto zbozi pouzito
na Uhradu skladného a reklamované zbozi se bude brat jako predané Zakaznikovi. Toto plati i v pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi
s vyjadrenim servisu a odmita pristroj prevzit. ZboZi se poté stane majetkem spolecnosti Bell Technology spol. s r.o.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 28.8.2008. Spolec¢nost Bell Technology spol. s r.o. si vyhrazuje pravo zmény
tohoto Reklamacniho fadu dle aktudlnich pravnich Uprav a podminek ve spole¢nosti.

Filip Strizek
Vedouci servisniho oddéleni
spole¢nosti Bell Technology spol. s r.o.
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